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Tarifa Parceiros

Endesa Portugal — Contexto e Posicao no mercado liberalizado

A

+750k +2 Qs o vessie 2009

clientes em Portugal mercado portugués nos segmentos domésticos e
pequeno negdcio

Endesa faz parte do grupo Enel desde 2007 er\[el

Clientes Paises Energia Investimento
+12 32 2,2 29

Milhdes de clientes Presenca global da Enel no Milhdes de quildmetros na Bilides de euros alocados em
espalhados pela Europa mundo rede de distribuicao ativos e tecnologias no plano
2020-22
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Tarifa Parceiros

Reconhecimento

Em Portugal, a Endesa € a 22 maior empresa de
eletricidade e foi reconhecida como “Marca N°1 na
Escolha do Consumidor” 2024, na categoria
Energias e Servigcos para Uso Domeéstico.

cnaesa

by. CONSUMER'
./ CHOICE

CONSUMIDOR

ENERGIAS E SERV. PARA USO DOMESTICO
9 MARCAS AVALIADAS

+ 4444 +
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Tarifa Parceiros

Modelo Parceria

ABRANGENTE e EXCLUSIVA
Oferta Endesa com um desconto adicional exclusivo disponivel para todos colaboradores de empresas parceiras

SIMPLES

Processo de adesao simples e rapido, com toda a informacao ao dispor do colaborador

Acesso a uma linha telefénica dedicada, para um atendimento mais eficaz

POS-VENDA EFICAZ
Endesa disponibilizara meios adicionais de resolu¢cao de duvidas, com acompanhamento particular e especializado

Q ATENDIMENTO DIFERENCIADOR
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Tarifa Parceiros

Caracteristicas

15% de

Tarifa Parceiros
desconto

Caracteristicas Tarifa Parceiros @
. para SEMPRE

v Melhor Tarifa Endesa

v" 15% de desconto PARA SEMPRE tanto no termo da

potencia/fixo, como no termo da energia. Comodidade do

Débito direto e

v Contratac3do com débito direto e da fatura digital. fatura digital




Tarifa Parceiros

Preco Tarifa Simples

Tarifa Parceiros Luz Q

Poténcia Termo Poténcia (€/dia) Energia (€/kWh)

contratada

345 0,2925
460 04048
5,75 04951
6,90 06422
10,35 0,8368
13,80 11146
1725 14046
20,70 1,7860

Desconto 20%

0,2340
0,3238
0,3961
0,5138
06694
08917
11237
14288

0,187073
0187073
0187073
0,187073
0,187073
0187073
0,187073
0,187073

Prego da poténcia e da energia em fungdo da poténcia contratadal!.

Desconto 20%

0,149658
0149658
0149658
0149658
0149658
0149658
0149658
0149658

INTERNAL

Tarifa Parceiros Gas @

Termo Fixo (€ /dia) Energia (€/kWh)

Escalao
Desconto |

Preco base | Desconto 15%

Preco base

0,156200 0132770 0101774 0,086508
0,216300 0,183855 0,105106 0,089340
0,398400 0,338640 0,098085 0083372
0670800 0570180 0098024 0083320

Preco do termo fixo e da energia em funcao do escalao de consumo a gue pertence o
cliente no momento da contratagao™).



Tarifa Parceiros

Preco Tarifa bi-horario

Tarifa Parceiros Luz Bi-horaria Q (D

Termo Poténcia (€/dia) Energia fora de vazio (€/kWh) Energia vazio (€/kWh)

Poténcia
contratada
(k\WA)

INTERNAL

Tarifa Parceiros Gas (0)

Termo Fixo (€/dia) Energia (€/kWh)

Escalao

Preco base

345 03702 02962 0220212 0176170 0142223 0113778
: : ' : : ; W 0156200 0132770 0101774 0086508

04603 03682 0220212 0176170 0142223 0113778
05393 04314 0220212 0176170 0142223 0113778 [ I R

06191 04953 0220212 0176170 0142223 0113778
BEY 09104 07283 0220212 0176170 0142223 0113778 S T [T I

BV 10518 10014 0220212 0176170 0142223 0113778

1725 15611 12480 0220212 0176170 0142223 0113778
P 0670800 0570180 0098024 0083320

oY 19539 15631 0220212 0176170 0142223 0,113778

Preco da poténcia e da energia em fungéo da poténcia contratada™! Preco do termo fixo & da energia em funcéo do escaldo de consumo a

que pertence o cliente no momento da contratagaol!
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Fluxo Operativo

Colaborador empresa parceira Venda fechada no contacto
. . Fornece dados da sua factura L . . .
contacta Endesa através do numero ara contratar energia, (Ex: telefénico, através de envio e
211451044, disponivel dias uteis das P gla. {ex: validagao de SMS.

CPE, morada)

10h as 19h

Colaborador identifica a Endesa faz valida¢do dos Activacio do contrato em
empresa a que pertence. dados (processo répido e 10/15 dias

roce 11
imediato) aproximadamente.
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Obrigado

A informacdo constante neste documento € confidencial e ndo pode ser
revelada a terceiros ou utilizada para outros fins que néo os indicados

nos objetivos do documento, sem autorizacdo expressa da Endesa
Energia Suc. Portugal SA.
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