
OFERTA COMERCIAL
PARCEIROS



INTERNAL

Endesa faz parte do grupo Enel desde 2007

Países  
32

Presença global da Enel no 
mundo

Energia  
2,2

Milhões de quilómetros na 
rede de distribuição

Investimento  
29

Biliões de euros alocados em 
ativos e tecnologias no plano 

2020-22

Clientes
+12

Milhões de clientes 
espalhados pela Europa

+750k
clientes em Portugal

+20anos no
mercado português

Desde2009
nos segmentos domésticos e 

pequeno negócio

Tarifa Parceiros
Endesa Portugal – Contexto e Posição no mercado liberalizado
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INTERNAL

Tarifa Parceiros

3

Reconhecimento

Em Portugal, a Endesa é a 2ª maior empresa de

eletricidade e foi reconhecida como “Marca Nº1 na

Escolha do Consumidor” 2024, na categoria

Energias e Serviços para Uso Doméstico.
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INTERNAL

Tarifa Parceiros
Modelo Parceria

Oferta Endesa com um desconto adicional exclusivo disponível para todos colaboradores de empresas parceiras
ABRANGENTE e EXCLUSIVA

Processo de adesão simples e rápido, com toda a informação ao dispor do colaborador

SIMPLES

Acesso a uma linha telefónica dedicada, para um atendimento mais eficaz

ATENDIMENTO DIFERENCIADOR

Endesa disponibilizará meios adicionais de resolução de dúvidas, com acompanhamento particular e especializado
PÓS-VENDA EFICAZ
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INTERNAL

Tarifa Parceiros
Características

Tarifa Parceiros

Características Tarifa Parceiros

✓ Melhor Tarifa Endesa

✓ 15% de desconto PARA SEMPRE tanto no termo da
potencia/fixo, como no termo da energia.

✓ Contratação com débito direto e da fatura digital.

15% de 
desconto 

para SEMPRE

Comodidade do 
Débito direto e 

fatura digital
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INTERNALINTERNAL

Tarifa Parceiros
Preço Tarifa Simples
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INTERNALINTERNAL

Tarifa Parceiros
Preço Tarifa bi-horário
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INTERNAL

Fluxo Operativo

Colaborador empresa parceira 
contacta Endesa através do número 
211451044, disponível dias úteis das 

10h às 19h

1 53

2 64

Fornece dados da sua factura 
para contratar energia. (Ex: 

CPE, morada)

Venda fechada no contacto 
telefónico, através de envio e 

validação de SMS.

Activação do contrato em 
10/15 dias 

aproximadamente.

Endesa faz validação dos 
dados (processo rápido e 

imediato)

Colaborador identifica a 
empresa a que pertence.
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Obrigado

A informação constante neste documento é confidencial e não pode ser

revelada a terceiros ou utilizada para outros fins que não os indicados

nos objetivos do documento, sem autorização expressa da Endesa

Energia Suc. Portugal SA.
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