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Condicbes Gerais

1. As presentes condi¢des s3o referentes a um acordo de prestacdo de servicos entre a empresa
Vertente Natural — Actividades Ecoldgicas e culturais, Lda (adiante, Vertente Natural) e o Cliente.

2. A aceitagdo de uma proposta de actividade pressupde o conhecimento e aceitacdo das presentes
condicoes.

3. Estas condicdes de fornecimento podem ser alteradas por contratos ou acordos eventualmente
assumidos entre a Vertente Natural e o Cliente.

4. A presente proposta é valida por 30 dias.

Responsabilidades da Vertente Natural

1. Preparagdo e elaboracdo de toda a parte logistica relativamente 3 actividade, antes, durante e apds a
realizagdo desta.

2. Contemplar junto do Cliente, solu¢des ou datas alternativas & actividade, sempre que por razdes
alheias & Vertente Natural ou ao Cliente fique impossibilitada a sua concretizagdo.

3. Realizagdo da actividade conforme a proposta apresentada e garantir o bom funcionamento da
mesma.

4. Apresentar ao Cliente eventuais custos adicionais, caso sejam solicitadas alteragdes ndo
contempladas na proposta inicial.

Responsabilidades do Cliente

1. Fornecer os dados relativos ao n2 e nome dos participantes, bem como respectiva data de
nascimento, para efeitos de activa¢do do sequro de acidentes pessoais.

2. Assequrar-se de que todos os participantes se encontram em condicdes de salde que lhes permitam
participar nas actividades a desenvolver.

3. Caso n3o autorize a utilizagdo do material audiovisual e fotografico, captado durante as actividades,
para fins promocionais da Vertente Natural, deverd comunicar esse desejo ao colaborador
acompanhante do processo.

4. Os bens pessoais trazidos pelos participantes para as actividades sdo da sua total responsabilidade,
n3do podendo a Vertente Natural ser responsabilizada por perdas, furtos ou danos materiais.

Adjudicagdo de Servigos e Pagamentos

1. Uma actividade é considerada adjudicada, quando o cliente completar os seguintes procedimentos:
No caso de pessoas colectivas:
a) Entrega de um documento escrito em que manifesta a intengdo de desenvolver a actividade;
b) Pagamento da adjudicacdo financeira, no valor de 50% do valor final da actividade, devendo
os restantes 50% ser liquidados até 72h antes da realizagdo da mesma.
No caso de individuais:
a) Pagamento integral do valor da actividade até 72h antes do inicio da mesma.

2. Para efectuar os pagamentos, poderd utilizar os sequintes canais:
a) Transferéncia bancaria — Para a nossa conta com o IBAN: PT50 0007 0000 16619800260 23.

Deverd enviar o comprovativo do pagamento por correio electronico para o colaborador
acompanhante do processo, ou entdo para info@vertentenatural.com.
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b) Cheque — Endossado a: Vertente Natural - Actividades Ecolégicas e Culturais, Lda. Remetido
para: Apartado 1077 Santana, 2971 — 9o8 Sesimbra (ndo nos responsabilizamos por extravios
de correio, pelo que recomendamos o envio de carta registrada).

c) Numerdrio — Apenas possivel para o pagamento do restante valor da actividade, devendo
ser pago no dia de realizacdo da mesma.

3. A Vertente Natural reserva-se o direito de cobrar o valor acordado para a actividade, mesmo se
houver uma reducdo imprevista do nimero de participantes. Do mesmo modo, poderd negar a
participacdo de mais pessoas na actividade, se estas ndo tiverem sido previstas para efeitos de
proposta e sequro.

Cancelamento, adiamento e reembolsos

1. Serdo discutidas outras hipoteses de actividade ou datas distintas para realizacdo da actividade
programada, nas sequintes situagdes:

a) Mas condicdes meteoroldgicas ou hidroldgicas;

b) Razdes de for¢a maior como guerras, sismos, incéndios, ...

c) Situagdes de caracter imprevisto e que possam pdr em perigo a sequranga dos participantes;
d) Inexisténcia do nimero minimo de participantes para a actividade.

2. O cancelamento de uma actividade ap6s o pagamento de adjudicacdo da mesma, ndo implica a
devolucdo deste valor. Cada situacdo serd analisada individualmente pela Vertente Natural, no
sentido de encontrar uma solu¢do vidvel para ambas as partes.

Garantia de Satisfa¢do
Caso o cliente ndo fique satisfeito com o servico prestado, deverd expor a situagdo para o email

info@vertentenatural.com. Ap6s recepgdo e andlise do mesmo, o cliente receberd um voucher com validade
de um més, pessoal e intransmissivel, que lhe permitird repetir a actividade.

Sequros

1. A Vertente Natural dispde de um sequro de responsabilidade civil, que assume os danos causados a
terceiros, até um valor de 50.000€ por sinistro.

2. Para cada actividade, serd celebrado ainda um sequro de acidentes pessoais para os participantes.
Esta apélice assequra cobertura até 20.000€ por morte ou invalidez permanente e até 3.500€ para
despesas de tratamento e repatriamento.

3. As garantias do presente sequro abrangem os participantes sequros de idade n3o inferior
3 3 meses nem SUperior @ 75 anos.

4. Os sequros apresentados pela Vertente Natural estdo em conformidade com o estipulado pelo
Decreto-lei n? 108/2009, art. 202.
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CONDICOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

Ao aceitar participar nas actividades organizadas pela Vertente Natural — Actividades
Ecologicas e Culturais, Lda (adiante designada por “Vertente Natural”), o cliente/participante
reconhece ter lido, compreendido e aceite o conteddo deste documento, comprometendo-se a
respeitar o sequinte codigo de conduta:
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O cliente/participante reconhece e aceita os riscos inerentes 3 participacdo na actividade,
decorrentes de alteragbes meteoroldgicas, avarias de equipamentos efou acidentes
provocados por outros clientes/participantes ou monitores da Vertente Natural;

tomou conhecimento de que se encontra coberto por uma apdlice de seguro de
responsabilidade civil e outra de acidentes pessoais, assim como das respectivas
coberturas;

atesta encontrar-se fisicamente apto a realizar a actividade em que se propde participar;

atesta ndo se encontrar sob os efeitos do consumo de 3lcool, drogas ou estupefacientes
que possam de alguma forma afectar ou limitar a sua capacidade de julgamento e bom
Senso;

atesta ndo ter sido advertido por nenhum profissional de sadde para qualquer condicdo
que o desaconselhe ou impeca de participar na actividade;

compromete-se a respeitar e sequir as indicacdes que lhe forem dadas pelos monitores
que acompanham a actividade;

autoriza o uso do seu nome e/ou imagem relativamente 3 sua participagdo na actividade
e renuncia a qualquer compensagdo futura pela sua utilizacdo.




CONDICOES ESPECIAIS - COVID 19

Com o objetivo de cumprir as recomendacdes da Diregao-Geral da Salide (DGS) para evitar a contaminagdo de espagos

com o SARS-CoV-2 e de tranquilizar os participantes das suas atividades, a Vertente Natural aderiu 3 certificagdo do

selo "Clean & Safe" do Turismo de Portugal.

Na sequéncia do Plano Nacional de Preparacdo e Resposta 3 Doenca pelo Covid-19 e das orientacdes dadas pela DGS

para mitigar a evolugdo epidemioldgica, a Vertente Natural, nos proximos meses, ird adotar o sequinte protocolo

interno, em todas as suas atividades:

1. Sugerimos que os participantes controlem a sua temperatura antes de se deslocarem para a atividade. Caso

seja detetado qualquer sintoma ou suspeita de que possa estar infetado pela Covid-19, ndo deverd deslocar-
se para participar na atividade, devendo contactar diretamente o SNS - 808 24 24 24;

2. Da mesma forma, pedimos que na sequéncia da participacdo na atividade, e caso se venham a manifestar
sintomas de Covid-19 no agregado familiar, nos informem para que possamos dar disso conhecimento aos
outros participantes e aos n/colaboradores;

3. Suspendemos o cumprimento inicial e de despedida - da forma tradicional (aperto de m3o, beijo ou abrago) -
entre os guias da Vertente Natural e os participantes;

4. Em todas as atividades pagas no local, os participantes deverdo ter disponivel para pagamento o valor em
numerdrio certo, a entregar ao respetivo guia, evitando a necessidade de realizar trocos;

5. Na medida do possivel, os participantes devem deixar os seus pertences nas viaturas em que se deslocam,
reduzindo ao minimo o que trazem consigo (ex.: lanche, dqua, protetor solar);

6. Os participantes devem sempre apresentar-se munidos de mascara de protecdo e/ou viseira; caso seja
necessario o quia disponibilizard uma mascara descartavel, mediante pagamento;

7. Durante a atividade os participantes deverdo manter, sempre que possivel, a distancia social de sequranca de
acordo com as recomendagdes da DGS — (minimo de 2 metros para atividades que se realizem lado-a-lado, ou
de 4 metros, para atividades em fila);

8. Sempre que se justifique e caso necessario, iremos fornecer aos participantes dlcool-gel a fim de poderem
higienizar as m3os. Tal medida, ndo exclui a recomendacdo de cada participante se fazer também acompanhar
do seu desinfetante pessoal;

9. Até determinagcdo em contrério pelas autoridades competentes, a Vertente Natural ndo disponibilizard acesso
aos balnearios (troca de roupa e/ou duche);

10. Todo e qualquer comportamento que seja considerado de risco, deverd ser evitado pelos participantes;

1. Em caso de suspeita de infe¢do, durante o decorrer da atividade, o participante com sintomas receberd a
assisténcia necessaria por parte dos quias da Vertente Natural, os quais accionardo os meios de precaugdo e
controlo para evitar riscos de contagio, zelando pela saide do paciente e do grupo;

12. A Vertente Natural ird estipular em todas as suas atividades um nimero maximo de participantes por
grupo/quia;

13. Todos os participantes deverdo estar cientes que nas atividades da Vertente Natural, tal como em qualquer
espaco publico, devem conhecer e praticar os procedimentos de Higienizacdo das maos , Etiqueta respiratoria
e distanciamento social.

Os participantes que ndo cumprirem os pontos do protocolo interno acima descritos, e colocarem em causa a sua
sequranga e salde, assim como a do grupo, poderdo ser convidados a abandonar a atividade pelo guia da Vertente
Natural.

Durante os proximos meses, a Vertente Natural ird cumprir todas as recomendacdes gerais fornecidas pela DGS,
afirmando o seu compromisso no respeito pela salide de todos e cada um de nods.

Por sil Por todos! Seja responsavel. "Proteja-se a si e aos outros”.
Mais informacdes disponiveis em Dire¢do-Geral da Satde (DGS).
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http://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/premios-distincoes/Paginas/selo-estabelecimento-clean-safe-turismo-de-portugal.aspx
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/CARTAZES-COVID19-V25-02-2020_SINTOMAS.pdf
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/
https://youtu.be/bnZ9vRr7_vI
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/CARTAZES-COVID19-V25-02-2020_RECOMENDA%C3%87%C3%95ES.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=_TzLRKoCHxQ
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/05/Recomenda%C3%A7%C3%B5es-Gerais-V18-05-2020.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/CARTAZES-COVID19-V25-02-2020_RECOMENDA%C3%87%C3%95ES.pdf
https://www.dgs.pt/corona-virus/documentos/informacoes.aspx
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